Qm+ et styringssystem med sporbarhet

Qm-+ gir en aktiv, dialogbasert oppfalging
av avvik, idéer, forslag og tiltak

Qm+ holder orden pa hvor
avvik, ideér og tiltak
er i prosessen

til saksbehandler

til videre undersgkelse

Uonskede hendelser kan
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unngas med en kvalitetsplan

Forebygge avvik

rettet straks

Hver medarbeider har

sin konto i Qm+

Medarbeidere og kunder ser bare
egne meldte avvik, idéer og forslag.

Medarbeiderne far tilbakemelding
med status og dialogbasert oppfalging
av meldte avvik, idéer og forslag.

Like avvik behandles under ett
Qm-+ har et dynamisk grensesnitt som
gjor at man kan behandle flere avvik,
idéer og forslag med det samme tiltaket.
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Kvalitetsplan Risikoanalyse
alle involverte
vurderer risiko:
Sannsynlighet
og konsekvens

LIKEVEL kan feil oppsta!

Vl

Sjekklister Avviks- og Grafer
og bruker- forslags- med Qm+
undersgkelser meldinger bygges det
alle kan logge medarbeidere, opp grafiske
feil, mangler og kunder og ledere  oversikter
forslag, ogsa deltar og fyller over feiltyper,
kunden, i et ut avkryssings- arsaker,
enkelt avkryss- skjemaer med konsekvenser
ingsskjema kommentar- og status

muligheter for

effektiv dialog
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Tiltak
tiltaksplaner

for alle typer
awvik og forslag
med planlagt og
faktisk kostnad

Kontakt Quality Manager Plus AS: post@gmplus.net
eller se ww.gmplus.net
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Produktinformasjon

ROS-analyse:

Inkluderer vart bibliotek med risikokategorier. Bransje-
rettede Igsninger kan bestilles. Kunden kan ogsa lage
sitt eget innhold.

Gir grunnlaget for & lage kontrollplanen.

Kontroliplan/kvalitetsplan:

(= forebyggende plan): Her legger kunden ut fore-
byggende aktiviteter med sjekklister og frister. Lederne
kan varsle og purre med arbeiderne med et tastetrykk,
og saken dukker opp i medarbeidernes e-post. | samme
skjermbilde ser lederne oppslutningen, og de kan klikke
seg fram til grafresultater.

Sjekklister:

I var lgsning vedlegges ca. 25 sjekklister med temaer
som HMS, IK-mat, miljgrettet helsevern, og lov om
ansvarsrett. Alle sjekklister kan endres av kunden som
0gsa kan lage sine egne lister - uansett tema, innhold
og svarkategorier. Alle brukere kan besvare sjekklist-
ene enten pa nett eller via sin mobiltelefon.

Avviks- og forslagsmeldinger:

Det kan veere fleretyper avviksmeldinger: HMS, IK-mat,
driftsavvik, leverandgrfeil, m.f. Qm+ leverer sitt forslag
i startpakken.

Kunden bestemmer selv indikatorene og bygger

opp sine skreddersydde avviksmeldingsskjemaer. Alle
brukere kan logge avvik bade pa nett og via mobil-
telefon.

Avviksoversikter i grafbilder pr. sted:

med arsaker og konsekvenser gir unike analysemuligheter!
Oversiktene gir et godt grunnlag for diskusjon pa leder-,
AMU- og personalmgater. Rapporter bygges automatisk etter
hvert som brukerne svarer pa avviks- og forslags-meldinger,
sjekklister, ROS-spgrsmal, etc.

Tiltaksplan (rette-feil-plan)/saksbehandling:

som viser planlagt og faktisk kostnad. Linjeleder lager
selv tiltaksplan per HMS-kategori per organisasjons-
sted. Hver linjeleder logger ogsa hvem som skal utfgre
hva, innen hvilke frister. Tildeling av ansvar for tiltak kan
varsles ved a sende e-post.

Brukerundersgkelser:

Kunden lager selv spgrsmal og svarkategori. Hver
linjeleder ser sum-svar for sitt omrade.

Dokumentstyring:

Kunden legger inn relevante dokumenter og linker til interne
handbgker, regler og prosedyrer eller til eksterne kilder som Lov-
data, tilsynsetatene m.m.

Sytemet inneholder en hgringsmodul som gir full kontroll over
dokumenter. Det er full sporbarhet over endringer, hvem som
har utarbeidet, kontrollert og godkjent dokumentene.

En samling linker til de mest relevante HMS-forskriftene falger
med ved leveranse.

Hvorfor lykkes vare kunder?

Fordi sjekklister, ROS-analyse og meldingsskjemaer er
pa plass ved oppstart - som avkryssingsskjemaer!

Gi oss organisasjonskart og navn pa medarbeiderne
s& er dere i gang 3 dager etter bestilling!

Alle medarbeidere deltar i HMS-
arbeidet og lederne far dokumentert
resultatene i form av grafer.

Ta styringen i HMS-arbeidet!

Qm+ gjer det enkelt & dokumentere oppslutning og
resultater av HMS-arbeidet. Ledelsen far effektive
styringsdata for kontinuerlig forbedring av virk-
somheten. Systemet er web-basert og kan benyttes
i alle bransjer.

Slik kommer du i gang:

1) Lederne

starter med a lage en kontrollplan som
styrer bruken av sjekklister og brukerundersgkelser.
Dette for a forebygge feil.

2) Medarbeidere

kartlegger ved hjelp av sjekklister og
risikoanalyser. .
Likevel kan feil oppsta.

3) Medarbeidere
fyller ut avviks- og forslagsmeldinger.

4) Lederne

far en avviks- og forslagsoversikt som

effektiviserer prioriteringen av korrigerende tiltak, og
status som viser hvor tiltakene er i forbedringsproses-
sen.

Dette for & leere av feilene, - avdekke systemfeil og hindre
gjentakelse.

Lovkravene

kan ofte vaere uklare og vanskelige & tolke.

Derfor er disse omskrevet til sjekklister i Qm+. Slik blir
det mye enklere & imgtekomme myndighetenes krav.

1) § Krav, lover,
kontrakter m.m
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Med Om+
kan du oppna:

Sikkerhet i mgte med
myndighetenes krav
Dokumentert forslags-
og avviksoversikt

Besparelser pa & fjerne
feilkostnadene

Minsket risiko
Engasjement og

; kreativitet hos all
4) Leere av feil: i E%% ;Yflt:n os alie 2) Forebygge feil:

Avviksmeldinger gir Kontrollplan
avviksoversikter

/ = @kt lonnsomhet

3) Kartlegging: siekklister, revisjon, risikoandyse

Qm+ systemet som gir deg full kontroll i alle ledd gjennom oversiktlige grafer og enkel bruk



